
Regulamin wynajmu krótkoterminowego
Apartament 1 Villa Monaco

Poniższy regulamin służy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu Gości podczas najmu krótkoterminowego.


1. Rezerwacje i płatności: 
1.1. Aby dokonać rezerwacji apartamentu, prosimy o kontakt drogą elektroniczną na adres kjankowska26@gmail.com. 
1.2. Po potwierdzeniu dostępności terminu, wymagane jest dokonanie wpłaty ustalonej kwoty w ciągu 24 godzin od momentu potwierdzenia rezerwacji. Wpłatę należy dokonać na wskazane konto bankowe.
1.3. Brak wpłaty w ustalonym terminie powoduje automatyczną anulację rezerwacji.
1.4. Wpłata nie podlega zwrotowi. Rezerwację można przesunąć na inny dogodny termin, w miarę dostępności miejsc noclegowych.
1.5. Na życzenie klienta wystawiamy faktury VAT.
2. Zameldowanie i wymeldowanie: 
2.1. Standardowy czas zameldowania to godzina 15:00, a wymeldowania – godzina 12:00. 
2.2. Możliwość wcześniejszego zameldowania lub późniejszego wymeldowania może być dostępna na życzenie. Prosimy o wcześniejsze skonsultowanie się z nami w tej sprawie.
2.3. Nieopuszczenie przez Gościa apartamentu do godziny 12:00 lub do godziny ustalonej na życzenie, jest traktowane jako przedłużenie pobytu o kolejną dobę i skutkuje koniecznością opłaty za nocleg.
2.4. Zameldowanie odbywa się osobiście w apartamencie, gdzie przekazujemy klucze, brelok zbliżeniowy, kody dostępu i wszelkie niezbędne informacje dotyczące pobytu.
2.5. Podczas zameldowania goście są zobowiązani do okazania dowodu tożsamości lub paszportu, w celu spisania danych osobowych, takich jak imię i nazwisko, adres zamieszkania, seria i numer dokumentu tożsamości.
2.6. Wymeldowanie powinno odbyć się zgodnie z umówionym czasem, a klucze i brelok zbliżeniowy należy zwrócić osobiście lub zgodnie z instrukcjami.
2.7. Zapewniamy gościom bezpłatne miejsce parkingowe na drodze wjazdowej do budynku.
3. Zachowanie i obowiązki gości: 
3.1. Goście zobowiązani są do dbałości o apartament i jego wyposażenie, oraz do przestrzegania zasad ciszy nocnej i dobrych obyczajów. Cisza nocna obowiązuje w godzinach od 23:00 do 7:00.
3.2. Gość powinien niezwłocznie zgłosić wszelkie usterki jakie zauważył, nie później niż przy wymeldowaniu.
3.3. Palenie jest surowo zabronione we wszystkich pomieszczeniach apartamentu oraz na terenie obiektu. 
3.4. Niedozwolone jest organizowanie imprez lub spotkań towarzyskich, które mogą zakłócać spokój sąsiadów. 
3.5. Pranie nie powinno być suszone na głównym tarasie ani w ogrodzie. Prosimy skorzystać z wyznaczonego miejsca na suszenie prania na zewnątrz, mieści się ono z boku budynku po lewej stronie tarasu.
3.6. Do żelazka używamy wody przefiltrowanej. 
3.7. Zabrania się podawania kodu dostępu do budynku osobom trzecim. Kod dostępu jest przeznaczony wyłącznie dla gości dokonujących rezerwacji.
3.8. Zgubienie klucza lub breloka zbliżeniowego skutkuje obciążeniem Gościa karą umowną w kwocie 200 PLN, co stanowi koszt zakupu i kodowania nowego sprzętu. 
3.9. Prosimy gości o zamykanie za sobą furtek wejściowych na teren posesji.
3.10. Prosimy o korzystanie z zewnętrznego wejścia do pomieszczenia z segregacją śmieci. Mieści się ono przy wejściu zewnętrznym do garażu. 
4. Zwierzęta domowe: 
4.1. Zwierzęta domowe nie są akceptowane w apartamencie.
5. Odpowiedzialność i ubezpieczenie: 
5.1. Właściciel apartamentu nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, kradzieże lub uszkodzenia mienia Gości. 
5.2. Goście powinni być odpowiednio ubezpieczeni od wszelkich zdarzeń losowych i wypadków, które mogą się wydarzyć podczas pobytu. 
5.3. Goście ponoszą̨ pełną odpowiedzialność́ materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub kradzieże mienia, powstałe z ich winy lub z winy odwiedzających ich osób. 
6. Postanowienia końcowe: 
6.1. Niewłaściwe stosowanie się do powyższych zasad i regulaminu może skutkować odmową kontynuacji pobytu. 
6.2. W przypadku naruszenia przepisów prawa lub obowiązującego regulaminu, zastrzegamy sobie prawo podjęcia wszelkich niezbędnych działań, włącznie z usunięciem Gości z apartamentu. 
6.3. Właściciel apartamentu może odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył regulamin apartamentu, wyrządzając szkodę w mieniu obiektu lub w inny sposób zakłócił jego funkcjonowanie.
6.4. W przypadku pytań, wątpliwości lub problemów podczas pobytu, Goście powinni skontaktować się z właścicielką apartamentu w celu uzyskania wsparcia.
6.5. Przedmioty pozostawione w apartamencie przez wyjeżdżającego Gościa, na jego życzenie i w sposób z nim ustalony, będą odsyłane na jego koszt na wskazany adres. W przypadku braku takiego życzenia, apartament przechowuje dany przedmiot przez okres 1 miesiąca, liczony od dnia jego znalezienia. W dalszej kolejności apartament postąpi z przedmiotem zgodnie z przepisami o rzeczach zagubionych i znalezionych.
6.6. Goście wyrażają zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach meldunkowych oraz umieszczenia ich w bazie danych apartamentu, zgodnie z ustawą z dnia 29.10.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 z 1997 r., poz. 883 z późn. zm.). Goście mają prawo do wglądu w swoje dane oraz ich poprawienie.
6.7. Zawarcie umowy stanowi akceptację tego regulaminu.
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